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Пояснительная записка

о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 2020 году.

В администрацию муниципального образования Ейский район в           2020 году поступило 4549 обращений,  из них:
- 2590 устных и 1959 письменных.  




В сравнении с аналогичным периодом 2019 года количество поступивших письменных обращений увеличилось на 22% (2019 год – 1530 обращений,  меньше на 429  обращений).  
Рост количества обращений граждан связан с санитарно-эпидемиологической обстановкой на территории Краснодарского края и реализации мер, направленных на недопущение распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19). 
Несмотря на действие ряда ограничений, отделом по работе с обращениями граждан в постоянном режиме осуществляется строгий контроль за соблюдением законодательства по работе с обращениями граждан и реальной картиной. 
Все  обращения взяты на контроль.



Из 1959 письменных обращений:
- в Администрацию Президента Российской Федерации обратились       357 человек, что составляет 18% от общего количества поступивших письменных обращений. В сравнении с аналогичным периодом  2019 года  доля таких обращений увеличилась на 1%;
- в администрацию Краснодарского края обратились 550 человек, что составляет 28% от общего количества поступивших письменных обращений, это  на 25 обращений меньше, чем в аналогичном периоде 2019 года – (525 обращений);
- к главе муниципального образования Ейский район обратились            563 человека, что составляет 29% от общего количества поступивших письменных обращений;
 - в форме электронного документа поступило 413 обращений – 21% от общего количества поступивших обращений. В сравнении с аналогичным периодом 2019 года доля таких обращений увеличилась на 8% (203 обращения в 2019 году). 
Доля обращений рассмотренных комиссионно с выездом на место, с участием заявителя составила - 23% (437 обращений) в связи с введением ограничительных мероприятий (карантина) на территории Краснодарского края. 
Результативность рассмотрения обращений изменилась по сравнению с аналогичным периодом 2019 года, увеличилась на 2% доля положительно рассмотренных обращений:
- поддержано, в том числе меры приняты по 23% обращений;
- разъяснено – 74 %; 
- не поддержано – 0.
На дополнительном контроле и контроле  полного исполнения находится 62 письменных обращений.





Тематика письменных обращений в 2020 году: 
-на 4% уменьшилось количество обращений по вопросам  жилищно-коммунального хозяйства и составило  48% от общего количества поступивших письменных обращений - перебои в водоснабжении, теплоснабжении, электроснабжении, содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля), работа управляющих организаций, товариществ собственников жилья, улучшение жилищных условий, предоставление жилых помещений, состоящим на учете в качестве нуждающихся, обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
-на 4% уменьшилось количество обращений по  вопросам транспорта и дорожного хозяйства, которые поднимались в 10% от общего количества поступивших письменных обращений;
-на 1% уменьшилось количество обращений по вопросам экологии и природопользования, которые поднимались 1%;
-на 3% увеличилось количество обращений по экономическим вопросам, что составило 7% от общего количества поступивших письменных обращений (деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли, условия субсидирования предпринимательской деятельности);
-на 3% увеличилось количество обращений по вопросам здравоохранения  и составило  4% от общего количества поступивших письменных  обращений;
-на 2% увеличилось количество обращений по вопросам образования, что составило 4% от общего количества поступивших письменных обращений.

На прежнем уровне осталось количество обращений:
-по вопросам социального обеспечения, что составило 7% от общего количества поступивших письменных обращений (опека и попечительство, предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, социальное обеспечение и поддержка семьям);
-по вопросам работы с обращениями граждан – 7%;
-по земельным вопросам, которые поднимались в 5% от общего количества поступивших письменных обращений;

-по вопросам строительства и архитектуры, которые поднимались в 5% от общего количества поступивших письменных обращений (выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов, градостроительство, архитектура и проектирование);
-по вопросам законности и правопорядка, что составило 2% от общего количества поступивших письменных обращений (конфликты на бытовой почве);
-по вопросам регулирование численности животных – 2%;
-по вопросам культуры – 1%;
-по вопросам труда и занятости – 1%;
-по вопросам судебной и исполнительной системы – 1%.




В администрацию муниципального образования Ейский район в           2020 году обратились 2590 человека, по сравнению с аналогичным периодом 2019 года количество устных обращений увеличилось на 32%  (1752 человека).
Из них:
-принято граждан на личных приемах руководством – 337 человек, что составляет 13%, в том числе главой муниципального образования – 183 человека;
-принято звонков по телефонам «Горячей» и «Прямых» линий - 1902 (на 52% больше, по сравнению с 2019 годом –574);
-принято специалистами общественной приемной – 351 человек, что составляет 14%.





Принято граждан в администрации муниципального образования Ейский район в 2020 году




В 2 сельских поселениях работала «Выездная приемная», в ходе которой разъяснения получили 18 человек.


Столбец1	1902

Принято граждан на личных приемах главой и руководством - 337 человек	Принято граждан специалистами общественной приемной - 351 человек	Принято звонков по телефонам "Горячей" и "Прямых" линий - 1902 человек	337	351	1902	
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Столбец1	

из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	2019 год	262



из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	262	525	578	2020 год	

из Администрации Президента РФ	из администрации Краснодарского края	обратились к главе МО Ейский район	357	550	563	
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			 			Столбец1			2019 год			2020 год


			из Администрации Президента РФ						262			357


			из администрации Краснодарского края						525			550


			обратились к главе МО Ейский район						578			563





						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Столбец1	вопросы ЖКХ  48%	вопросы транспорта и дорожного хозяйства  10%	вопросы социального обеспечения  7%	вопросы работы с обращениями граждан 7%	вопросы экономики, малого и среднего бизнеса 7%	вопросы строительства и архитектуры  5%	земельные вопросы  5%	вопросы образования 4%	вопросы здравоохранения  4%	вопросы регулирования численности животных 2%	вопросы законности и правопорядка 2%	вопросы экологии и природопользования  1%	вопросы труда и занятости  1%	вопросы культуры 1%	вопросы судебной и исполнительной системы 1%	0.48000000000000009	0.1	7.0000000000000034E-2	7.0000000000000034E-2	7.0000000000000034E-2	5.000000000000001E-2	5.000000000000001E-2	4.0000000000000015E-2	4.0000000000000015E-2	2.0000000000000007E-2	2.0000000000000007E-2	1.0000000000000004E-2	1.0000000000000004E-2	1.0000000000000004E-2	1.0000000000000004E-2	
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						Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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